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Սպառողների ապահովագրական պատմության վերանայման կարգը

Հավելված 3
«ԱՊՊԱ ոլորտում սպառողների վերաբերյալ տվյալների հրապարակման, 

տրամադրման, վերանայման և բողոքարկման» RL 1-005 կանոնների

Սկիզբ

ԴՍԱ-ն 
տեղեկատվություն 

մուտքագրած 
ապահովագրական 

ընկերություն է

Տեղեկատվություն 
մուտքագրած 

ապահովագրան 
ընկերությունը 

միայն ԴՍԱ-ն չէ

Ավարտ

ԴՍԱ

1 
օր

Տվյալների ճշգրտման 
կամ հիմնավորման 

վերաբերյալ գրության 
ներկայացում սպառողին՝ 
համաձայն հավելված 1.8-ի

2 
օր

Տվյալների ճշգրտում՝ 
սխալ տվյալների 

հայտնաբերման դեպքում, 
և հայտի պատասխանի 
ներկայացում ԴՍԱ-ին՝ 

համաձայն հավելված 1.7-ի

Տեղեկատվություն մուտքագրած 
ապահովագրական ընկերություն

Սպառողի համար 
ընդունելի է

Սպառողի համար 
ընդունելի չէ

Ապահովագրական 
պատմության վերանայման 

վերաբերյալ դիմումի 
ներկայացում ԴՍԱ-ին՝ համաձայն 

հավելված 1.5-ի

Սպառող

ԴՍԱ

2 
օր

Տվյալների ճշգրտում՝ 
սխալ տվյալների 
հայտնաբերման 

դեպքում կամ 
հիմնավորում

ԴՍԱ

1 
օր

Տվյալների ճշգրտման 
կամ հիմնավորման 
հայտի ներկայացում 
տեղեկատվություն 

մուտքագրած 
ընկերությանը՝ համաձայն 

հավելված 1.6-ի

Սպառողի 
ապահովագրական 

պատմության և (կամ) ԲՄ 
դասի հաշվարկի 

վերաբերյալ բողոքի 
ներկայացում Բյուրո՝ 

համաձայն Հավելված 4-ի

Սպառող կամ ԴՍԱ

նո
ւյն

 օ
ր

(Դ
ՍԱ

-ի
 մ

ա
սո

վ)
1 

օր

Պահանջի ստացման դեպքում 
սխալ դասով կնքված ԱՊՊԱ 

պայմանագրում փոփոխություն 
կատարելու վերաբերյալ 

համաձայնագրի կնքում և ավել 
վճարված ապահովագրավճարի 

վերադարձ

Սխալ դասով կնքած 
ապահովագրական ընկերություն
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Սպառողների ապահովագրական պատմության և (կամ) ԲՄ դասի հաշվարկի բողոքարկման կարգը

Սկիզբ

Ավարտ

Հավելված 4
«ԱՊՊԱ ոլորտում սպառողների վերաբերյալ տվյալների հրապարակման, 

տրամադրման, վերանայման և բողոքարկման» RL 1-005 կանոնների

Ապահովագրական պատմության և (կամ) 
ԲՄ դասի հաշվարկի բողոքարկման

 մասին տեղեկացում
 Բյուրոյին անձամբ կամ ԴՍԱ-ի միոջոցվ 

(ԴՍԱ-ն նույն օրվա ընթացքում փոխանցում 
է Բյուրո)՝ համաձայն հավելված 1.9-ի

Սպառող

1 
օր

Սխալ դասով կնքված 
ԱՊՊԱ պայմանագրում (այդպիսիք 

լինելու պարագայում) 
փոփոխություն կատարելու 

վերաբերյալ համաձայնագրի 
կնքում և ավել վճարված 

ապահովագրավճարի վերադարձ

Սխալ դասով կնքած 
ապահովագրական ընկերությունԲյուրո

3 
օր

Սպառողին, ԴՍԱ-ին և սխալ 
դասով կնքած 

ապահովագրական 
ընկերությանը 

(առկայության դեպքում) 
գրության տրամադրում
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